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Pengertian 1. Pengambilan data secara langsung melalui metode wawancara di
ruang perawatan rawat inap, perawatan rawat jalan dan di
poliklinik.

2. Data termasuk data demografi, riwayat penyakit, riwayat
pengobatan, pengetahuan pasien dan tingkat kepuasan terhadap
pelayanan rumah sakit.

Tujuan 1. Untuk membantu memperlancar proses administrasi dalam rangka
pelaksanaan kegiatan penelitian.
2. Meminimalisir terganggunya pelayanan pasien
3. Meminimalisir terganggunya kenyamanan pasien
Kebijakan SK Direktur Utama Rumah Sakit Unhas Nomor 106/UN4.24/2022.
Prosedur 1. Peneliti membawa surat pengantar dari Manager pendidikan dan

penelitian yang ditujukan kepada kepala ruangan perawatan/
poliklinik

2. Peneliti mengisi buku kegiatan penelitian pada unit dimana
penelitian dilakukan dan Log Book Penelitian Peneliti

3. Peneliti menggunakan name tag sepanjang kegiatan

4. Sebelum wawancara, peneliti melaksanakan inform consent dan
meminta persetujuan pasien yang dibuktikan dengan tanda tangan

pasien.

5. Parnmpam pasien berdasarkan atas kesukarelaan dan ikut tidaknya




pasien tidak ada hubungannya dengan pelayanan kesehatan yang
diberikan di rumah sakit ini.

6. Wawancara dilakukan sesuai dengan kenyamanan pasien.
Maksimal 30 menit untuk sekalt wawancara.

7. Wawancara di ruang perawatan dilakukan ketika tidak ada
kunjungan dokter, dan bukan pada jam istirahat.

8. Membuka buku rekam medis pasien harus seizin pasien dan
dokter penanggung jawab (hanya bisa disalin, dilarang di foto).

0. Wawancara disertai pemeriksaan fisis/ pemeriksaan lainnya tanpa
pengambilan spesimen pasten harus didampingi oleh perawat yang
bertugas

10. Peneliti wajib menjaga kerahasiaan pasien.

11. Setelah seluruh proses penelitian selesai, petugas mengisi formulir
keterangan sementara pengambilan data dan memberikannya
kepada penelit:

12. Peneliti melapor pada petugas seksi penelitian untuk mendapatkan
‘surat keterangan selesat mengambil data’

Unit Terkait 1. Peneliti
2. Seksi Penelitian
3. Instalasi rawat inap
4. Instalasi rawat jalan
Dokumen Terkait 1. Surat pengantar pengambilan data dani Manager pendidikan dan
penelitian
2. Keterangan sementara selesai pengambilan data

3. Lembaran inform consent dan persetujuan sebelum wawancara.

Petugas Terkait

Petugas rawat inap, rawat jalan, poliklinik




